“lo vi auguro, se sara il vostro mestiere lavorare tra i
libri, di prepararvi bene e affrontarlo con umilta e

UYEM Scuola per Librai pazienza; se sara la vostra vocazione, vi sia benigno il

Umberto e Elisabetta Mauri

9 - 10 marzo

23 marzo

13 aprile

27 aprile

4 — 5 maggio

18 maggio

25 maggio

8 giugno

Data da definire

cielo: farete tanta fatica come [’ho fatta io, ma ne sono
contento.”
Roberto Cerati

Il budget economico e finanziario della libreria: capire la complessita per innovare e gestire
Mirco Dordolo, Alberto Galla, Carlo Marcon

Franchising: affiliarsi conviene?

Luca Domeniconi, Romano Montroni

Intervengo: Cristina Ravazzi, Nunzio Belcaro, Chiara Cald, Lucia Garaio, Stefano Mongiano,
Matteo Fusetti

Visual Merchandising e shopping esperienziale
Luca Domeniconi, Giovanni Peresson, Beatrice Rizzi

Il digitale in libreria
Luca Domeniconi, Alberto Galla, Giovanni Peresson, Vincenzo Russi, Maura Zaccheroni

Tanto, sempre, al posto giusto: il valore dell’assortimento

Romano Montroni

Intervengono: Lidia Ravera, Alberto Rollo, Vittorio Bo, Massimo Taulli, Paolo Cioni, Paolo
Cognetti, Stefano 1zzo, Luigi Scaffidi, Stefano Salis

Settori di specializzazione e non book
Luca Domeniconi, Alberto Galla, Giovanni Peresson

Piccoli editori crescono: il valore dell’editoria per ragazzi

Romano Montroni, Giovanni Peresson

Intervengono: Barbara Sghiavetta, Teresa Porcella, Maria Romana Tetamo, Francesca Archinto,
Paolo Canton, Silvia Borando, Valentina Brioschi, Stefano Salis

Le parole per dirlo: il servizio al cliente

Romano Montroni

Intervengono: Luisa Finocchi, Camilla Baresani, Giulia Ichino, Paolo di Paolo, Giorgio Fontana,
Marco Missiroli, Oliviero Ponte di Pino, Stefano Salis

Innovare, aprire e gestire una nuova libreria
Alberto Galla, Giovanni Peresson

* Sede dei corsi: Hotel Michelangelo, Via Scarlatti 33 — Milano, Tel. 02 67551

* Orario: 9.00 — 17.30.

* Quota per persona euro 200.00 (+IVA 22%) per una giornata, euro 400,00 (+IVA 22%) per due giornate, comprensiva
di coffee break, pranzo, materiale didattico ed informativo relativo al corso.

* Il numero minimo di iscritti a ciascun corso ¢ di 12.

* Per informazioni e iscrizioni rivolgersi a: Nana Lohrengel, tel. 334 6317559; email: nana.lohrengel@messaggerie.it —
uem@messaggerie.it.
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